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Аннотация. В настоящее время мировые 

процессы характеризуются стремительными 

изменениями, вызванными технологическим 

прогрессом и трансформацией рынка труда. 

В этих условиях традиционная модель 

образования, ориентированная 

преимущественно на передачу предметных 

знаний (Hard Skills), оказывается 

недостаточной. Ключевое место занимают 

так называемые «гибкие навыки» или Soft 

Skills – надпрофессиональные компетенции, 

отвечающие за успешное взаимодействие, 

эффективное мышление и адаптацию к 

новым вызовам. Формирование Soft Skills 

становится одной из ключевых задач 

современного образования на всех его 

уровнях. 
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Abstract. Currently, global processes are 

characterized by rapid changes caused by 

technological progress and the transformation 

of the labor market. Under these conditions, the 

traditional educational model, primarily focused 

on transmitting subject-specific knowledge 

(Hard Skills), proves insufficient. A central role 

is played by the so-called «flexible skills» or Soft 

Skills – transversal competencies responsible for 

successful interaction, effective thinking, and 

adaptation to new challenges. Soft Skills 

development emerges as one of the key 

objectives of modern education at all its levels. 
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Введение 

Актуальность темы переходит от 

констатации необходимости к поиску 

эффективных путей реализации. 

Проведенное автором исследование ставило 

целью выявить и обосновать наиболее 

эффективные педагогические условия и 

методы формирования ключевых Soft Skills у 

обучающихся на определенном уровне 

образования.  

Фундаментом Soft Skills являются 

следующие навыки и компетенции: 

− Коммуникативные навыки, умение 

слушать и слышать, ясно излагать свои 

мысли (устно и письменно), вести 

переговоры, аргументировать свою 

позицию, работать с обратной связью. 

− Навыки командной работы 

(коллаборация), способность эффективно 

взаимодействовать в группе, идти на 

компромисс, разрешать конфликты, брать на 

себя ответственность. 

− Критическое мышление, умение 

анализировать информацию, выявлять 

причинно-следственные связи, оценивать 

аргументы, принимать обоснованные 

решения, решать проблемы. 

− Креативность, способность 

генерировать новые идеи, находить 

нестандартные решения, мыслить гибко и 

выходить за рамки привычного. 

− Эмоциональный интеллект (EQ), 

умение распознавать свои и чужие эмоции, 

управлять ими, выстраивать эмпатичные 

отношения. 

− Адаптивность и гибкость, 

способность быстро приспосабливаться к 

изменениям, учиться новому, работать в 

условиях неопределенности. 

− Лидерские качества, умение 

мотивировать, вдохновлять, организовывать 

работу команды, брать на себя инициативу. 

− Тайм-менеджмент и 

самоорганизация, включает навыки 

планирования, постановки целей, 

управления временем и ресурсами. 

Важность данных навыков 

подтверждается многочисленными 

исследованиями и отчетами. Например, 

Всемирный экономический форум (ВЭФ) в 

своих отчетах «The Future of Jobs» регулярно 

подчеркивает растущий спрос на такие 

компетенции, как аналитическое мышление, 

активное обучение, решение сложных 

проблем, критическое мышление и 

креативность.  

Работодатели все чаще ищут не 

просто исполнителей с набором 

технических знаний, а сотрудников, 

способных эффективно коммуницировать, 

работать в команде и адаптироваться к 

динамичной среде. 

В связи с этим в настоящий момент 

перед образовательной системой стоят 

следующие основные вопросы: 

− Как интегрировать развитие Soft Skills 

в существующие учебные планы и 

программы? 

− Какие педагогические методы и 

технологии наиболее эффективны для 

формирования Soft Skills (проектное 

обучение, кейс-стади, групповая работа, 

рефлексивные практики и т.д.)? 

− Как оценивать уровень развития Soft 

Skills? 

− Какова роль педагога в этом процессе 

и как подготовить преподавателей к 

развитию Soft Skills у студентов/учащихся? 

− Как создать образовательную среду, 

способствующую развитию гибких навыков?  

Таким образом, тема иссследования 

актуальна не только с точки зрения 

понимания важности Soft Skills, но и с точки 

зрения практической разработки и 

внедрения методик их формирования в 

образовательный процесс на всех уровнях – 

от дошкольного до высшего и 

дополнительного образования. 
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Для достижения поставленной цели 

необходимо решить следующие задачи: 

1. Провести теоретический анализ 

понятия «Soft Skills» и их классификаций в 

контексте современного образования и 

требований рынка труда. 

2. Обосновать необходимость и 

актуальность целенаправленного 

формирования Soft Skills в образовательных 

программах [1; 2]. 

3. Изучить и систематизировать 

существующие педагогические подходы, 

методы и технологии, используемые для 

развития Soft Skills. 

4. Проанализировать опыт российских 

и зарубежных образовательных учреждений 

по интеграции Soft Skills в учебный процесс 

[3]. 

5. Выявить основные проблемы и 

барьеры, препятствующие эффективному 

формированию Soft Skills в образовательной 

практике [4]. 

6. Определить критерии и методы 

оценки уровня сформированности Soft Skills 

[5]. 

7. Разработать практические 

рекомендации для педагогов, 

образовательных учреждений и 

разработчиков образовательных программ 

по внедрению и совершенствованию 

процесса формирования Soft Skills [6; 7].  

 

Методы исследования 

В рамках экспериментального 

исследования были проведены 

структурированные интервью с участниками 

для получения более глубокого понимания 

их мнений и опыта.  

Интервью проводились в двух 

группах, включающих:  

1. Студентов университета, изучающих 

предметы, связанные с Soft Skills.  

2. Преподавателей, вовлеченных в 

преподавание Soft Skills. 

Инструментами исследования 

являлись анкета для студентов и 

преподавателей с вопросами о восприятии 

значимости Soft Skills, их интеграции в 

учебный процесс, а также наблюдение за 

учебным процессом и взаимодействием 

студентов и преподавателей в рамках курсов 

по Soft Skills. 

 

Результаты и обсуждение 

В результате проведения 

экспериментального исследования 

установлено, что студенты и преподаватели 

признают важность Soft Skills для успешной 

карьеры, однако существует разрыв между 

осознанием этой важности и практической 

реализацией в учебном процессе.  

В ходе интервью студенты высказали 

желание получить больше практических 

заданий и тренировок по Soft Skills, а 

преподаватели отметили нехватку времени и 

ресурсов для полноценной интеграции Soft 

Skills в учебные планы.  

Отсюда следует понимать, что 

осознание важности гибких навыков, их 

системное формирование в образовательном 

процессе сталкивается с рядом следующих 

трудностей: 

1. Традиционная ориентация: учебные 

программы и стандарты часто 

сфокусированы на предметных результатах 

(знаниях, умениях, навыках – ЗУН), оставляя 

развитие Soft Skills на периферии. 

2. Сложность оценки: гибкие навыки 

труднее измерить и оценить объективно по 

сравнению с Hard Skills. Требуются новые 

подходы и инструменты для мониторинга их 

развития. 

3. Подготовка педагогов: учителя и 

преподаватели сами должны обладать 

развитыми Soft Skills и владеть методиками 

их формирования у обучающихся, что 

требует дополнительной подготовки и 

переподготовки. 
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4. Нехватка времени и ресурсов: 

интеграция новых методик требует времени в 

рамках и так насыщенных учебных планов, а 

также методических и иногда технических 

ресурсов. 

Преодоление этих трудностей 

требует комплексного подхода и внедрения 

активных и интерактивных методов 

обучения. Формирование Soft Skills не 

должно быть отдельным предметом, а 

должно пронизывать весь образовательный 

процесс.  

Ключевые стратегии включают такие 

методики, как: 

− Проектное обучение (Project-Based 

Learning - PBL). Работа над реальными 

проектами (индивидуально или в группах) 

требует от студентов планирования, 

исследования, сотрудничества, решения 

проблем, презентации результатов – всего 

спектра Soft Skills [2]. 

− Командная работа и коллаборативное 

обучение. Организация групповых заданий, 

дискуссий, совместных исследований учит 

взаимодействию, распределению ролей, 

разрешению конфликтов и достижению 

общих целей. 

− Кейс-стади (Case Study). Анализ 

реальных или смоделированных ситуаций 

развивает критическое и аналитическое 

мышление, навыки принятия решений и 

поиска информации. 

− Дебаты и дискуссии учат 

аргументации, активному слушанию, 

публичным выступлениям и уважительному 

общению с оппонентами. 

− Игровые методики и симуляции 

позволяют в безопасной среде отрабатывать 

навыки коммуникации, принятия решений в 

условиях неопределенности, лидерства. 

− Рефлексия. Важно не только 

выполнять задания, но и анализировать свой 

опыт: что получилось, что нет, какие навыки 

были задействованы, что можно улучшить. 

Педагог должен стимулировать и направлять 

этот процесс. 

− Развитие эмоционального 

интеллекта: включение в образовательный 

процесс тренингов, обсуждений, анализа 

произведений искусства с точки зрения 

эмоций персонажей, практик осознанности 

(mindfulness). 

− Внеучебная деятельность. Участие в 

студенческих организациях, волонтерских 

проектах, спортивных командах, творческих 

коллективах предоставляет богатые 

возможности для развития лидерства, 

командной работы и самоорганизации. 

Дальнейшие шаги могут включать 

разработку специализированных курсов, 

обеспечивающих баланс между теорией и 

практикой Soft Skills, а также разработку 

образовательных программ, включение в 

учебные планы дисциплин, направленных на 

развитие Soft Skills.  

Это могут быть как отдельные курсы 

(например, «Коммуникативные навыки», 

«Основы лидерства»), так и интегрированные 

в основные предметы элементы, 

стимулирующие развитие критического 

мышления, креативности и командной 

работы. 

 

Заключение 

Формирование Soft Skills – это не 

модный тренд, а насущная необходимость 

для подготовки молодого поколения к 

успешной жизни и профессиональной 

деятельности в XXI веке. Современное 

образование должно пересмотреть свои 

приоритеты и активно интегрировать 

развитие гибких навыков во все аспекты 

учебного процесса. Это требует системных 

изменений: обновления образовательных 

стандартов и программ, разработки новых 

методов обучения и оценки, переподготовки 

педагогических кадров и создания 

поддерживающей образовательной среды.  
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Только так можно вырастить 

поколение, способное не просто 

адаптироваться к будущему, но и активно его 

формировать.  
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